ASSURANCES DE PERSONNE

Forte de 20 ans d’expérience en
tarification des risques aggravés et
gestion des sinistres, principalement en
tant que Medical manager chez Fortis,
Martine FOURGON a développé avec
son équipe, Juliet, un systéme expert
souple et convivial, permettant une
acceptation médicale online.

Celuici a été distingué par le Microsoft
Innovation Center et La Maison de
I'Entreprise. |l est réalisé dans une
archifecture moderne et ouverte sur base
de Web services et est compatible

Telebib.

Concrétement, Juliet remplace le
questionnaire médical papier traditionnel
par un questionnaire dynamique online
dont les questions sont claires et précises,
non susceptibles d'interprétation,
conformément aux recommandations
d’'Assuralia.

Ce questionnaire dépend du type de
produit et du sexe de |'assuré. Il s'adapte
automatiquement en fonction des
pathologies et des réponses de celuici
et permet ainsi, d'obtenir une décision
online :

m acceptation permettant de conclure le
contrat (90 % des cas standards).

m communication des formulaires de
renseignements complémentaires
permettant au client de se rendre
directement chez le médecin (95 %
des autres cas) si nécessaire.

Le logiciel est principalement destiné aux
courtiers, au réseau bancaire et & I'assuré
afin de décentraliser |'acceptation
médicale. Il peut également étre utilisé
comme outil d'aide & la décision pour
les gestionnaires médicaux au siége.
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QUESTIONNAIRE MEDICAL

. Numerotation Question
1. Quelle est votre activité professionnelle 7
5 e 5

Répor
infrmer |

3 i (Union Européenne 2

i "
auto ou moto etc,) ou roulez-vous & moto ?
5. Veullez introduire votre poids et votre taille
6. Connaissez-vous votre tension artérielle 2

Guire votra tansion habiruslle

Guire vos demiers chiffres de tension

téologi ériens, compétitions.

oui® non

80 (kg)/ 180em

boissons alcoolisées (bidre, vin, acool,etc.) pendant

Guire le nombre de verres de boissons
iars mois

10. Avez-vous un médecin traitant ?
101 Nom, prénom et adresse de votre médecin traitant ?
11, Etes-vous actuellement en traitement 2

nts (excepté des contraceptfs) ?

ire,vin, alcool, etc) que

8. Fumez-vous (cigarettes, cigares, pipes) ou avez-vous fumé durant les 24 derniers mois 7
£y é éfiants (cannabis, cocaine, héroine, LSD, etc.) au cours des § dernidres années ?

que v ¢ en moyenne par

12, (une affection né
les médic:

m prendre en

asthme, sinusite, emphyséme. tubercuk

e, plerésie ou autres ?

wraitement

ire. polype nasal, éviation de la loison nasale ?

de moins de § ans 2

Juliet traite  la  premiére ligne
d’acceptation et permet ainsi au service
médical de se concentrer sur les dossiers
nécessitant une réelle expertise.

Les colts et les délais de décision sont
spectaculairement réduits tout en
garantissant la qualité du portefeville et
un contréle parfait du processus,
indispensables dans le cadre de
Solvency II. Pour la compagnie, le gain
par dossier est évalué & 40 € minimum.

Pour les intermédiaires, courtiers ou
agents bancaires, Juliet accélére
considérablement le processus de vente
et permet de garder la main sur le dossier
qui, sauf cas exceptionnel, ne sera
envoyé au siége qu’aprés passation des
examens médicaux éventuels.

Certains réassureurs offrent déja & leurs
cédantes des systtmes d'aide & la
décision pour gestionnaires médicaux
et médecins conseils au siége. Toutefois,
I'objectif est différent de celui de Juliet.

lls sont plutét une aide & la décision, une
fois le dossier médical complet, c’est-<-
dire aprés réception des renseignements
complémentaires éventuels.

Trés rares sont les réassureurs qui
proposent un systéme aussi souple et
facile d’utilisation, permettant de
décentraliser la décision médicale. Juliet
est fotalement paramétrable en fonction
du type de produit et de la politique de
sélection des risques de la compagnie.

La plupart des compagnies des marchés
belges et luxembourgeois ainsi que les
courtiers sont intéressés par Juliet.

« Nous avons déja plusieurs courtiers qui
se proposent d'étre courtiers-pilofes. Nous
attendons maintenant avec impatience le
client- pilote qui choisira de devancer ses
concurrents en passant de I'idée & I'action
avec notre solution | »

Martine FOURGON
m.fourgon @gmp-concept.com



